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Egitim icerigi
SAP SD Anahtar Kullanici Egitimi

Tam SAP Egitimleri 16 modul
SAP SD Anahtar Kullanici Egitimi egitimi dokumanlardan taslak olarak olusturuldu.

Kaynak: SAP LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI EGITIM VE DANISMANLIK/SAP SD/Sap SD
Anahtar Kullanici Egitim Igerigi.pdf

Egitim Programi

Teslimat, Mal Cikisi, Faturalama, iade, Raporlama ve Kullanici Destek
Sirecleri Katilimcilar egitim sonunda uctan uca bir SAP SD satis siirecini
anahtar kullanici bakis acisiyla uygular ve analiz eder. Senaryo kapsami:

SAP SD Modiiliine Anahtar Kullanici Bakis Acisiyla Giris

SAP SD moduliandn is sureclerindeki yeri

Satis ve dagitim sireglerinin genel yapisi

Order to Cash sirecine genel bakis

Satis, teslimat ve faturalama belgeleri arasindaki iliski
Anahtar kullanicinin siireg igerisindeki roli

Son kullanici, anahtar kullanici ve danisman rollerinin farklari
SAP ekranlarinda temel kullanim ve islem kodlari

SAP SD Organizasyon Yapisinin Kullanici Perspektifinden Anlasiimasi

Sirket kodu, satis organizasyonu, dagitim kanali ve bélim kavramlari
Satis alani mantig

Satis blrosu ve satis grubu yapisi

Organizasyon yapisinin satis siparislerine etkisi

Satis organizasyonu ve dagitim kanalinin stireclerdeki dnemi
Organizasyon verilerinden kaynaklanan kullanici hatalari

Ana Veri Kontrolleri

Musteri ana verisinin gorintilenmesi

Musteri satis alani bilgilerinin kontrol edilmesi

Musteri adres, sevkiyat, ddeme ve vergi bilgilerinin incelenmesi
Malzeme ana verisinin SD sureclerindeki roli

Impress Bilisim < Impress Akademi Sayfal/5s

Www.impress.com.tr




Impress Akademi
\' 'MPRESS Kurumsal Egitim icerigi

Malzeme satis goriniamlerinin kontrol edilmesi
Musteri-malzeme iligkisi

Ana veri eksikliklerinin satis sirrecine etkileri
Ana veri kaynakli hata érnekleri

Satis Siireci ve Belge Yo6netimi

Teklif streci

Satis siparigi olusturma

Satis siparisi degistirme ve gorintileme
Belge tirl seciminin sireclere etkisi

Siparis baslik ve kalem bilgilerinin incelenmesi
Termin satirlarinin kontrol edilmesi

Teslimat tarihi ve miktar kontrolleri

Eksik veri uyarilarinin yorumlanmasi

Fiyatlandirma ve Kosul Kontrolleri

Satis siparisinde fiyatlandirma ekraninin incelenmesi

Liste fiyati, iskonto, ek masraf ve vergi kontrolleri

Fiyat bulunamama durumlarinin kullanici agisindan analizi
Fiyatlandirma analiz ekraninin temel kullanimi

Fiyat ve indirim hatalarinin tespit edilmesi

Anahtar kullanicinin fiyatlandirma surecindeki kontrol sorumluluklari

ATP ve Stok Kontrolleri

Kullanilabilirlik kontroli mantigi

Sipariste stok uygunlugunun kontrol edilmesi

Teslimat tarihi 6nerilerinin yorumlanmasi

Stok yetersizligi durumunda izlenecek adimlar

MRP ve stok surecleriyle temel iligki

Satis ve lojistik ekipleri arasindaki koordinasyon noktalari

Belge Akisi ve Siirec Takibi

Teklif, siparis, teslimat ve fatura arasindaki belge akisi
Belge statllerinin incelenmesi

Acik siparislerin takibi

Tamamlanmis ve blokajli stireglerin ayristiriimasi
Belge akisi lizerinden hata kaynaginin tespit edilmesi

Uygulamali Calisma
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Musteri ana verisinin kontrol edilmesi

Malzeme ana verisinin incelenmesi

Teklif olusturulmasi

Satis siparisi olusturulmasi

Fiyat, teslimat tarihi ve stok kontrollerinin yapiimasi

Belge akisinin takip edilmesi

Kullanici hatalarinin 6rnek senaryolar Gizerinden degerlendirilmesi

Gln
Teslimat Siirecinin Yonetimi

Teslimat sirecinin satis siparisi ile iliskisi

Teslimat belgesi olusturma

Teslimat belgesi gorintileme ve degistirme

Teslimat miktari kontrolleri

Sevkiyat noktasi kontroli

Teslimat statllerinin incelenmesi

Teslimat olusturulamama nedenleri

Teslimat sirecinde anahtar kullanicinin kontrol noktalari

Picking, Packing ve Mal Cikisi Siireci

Picking surecinin genel mantigi

Picking miktari kontroll

Packing surecine genel bakis

Mal cikisi iglemi

Mal cikisi sonrasi stok etkisinin incelenmesi

Mal cikisi sonrasi belge akisinin kontrol edilmesi

Depo ve sevkiyat ekipleriyle koordinasyon

Mal ¢ikisi hatalarinin kullanici agisindan yorumlanmasi

Faturalama Siireci

Faturalama slrecinin genel yapisi

Teslimata bagli fatura olusturma

Siparise bagl fatura mantigina genel bakis

Fatura belgesinde musteri, malzeme, fiyat ve vergi bilgilerinin kontrolt
Fatura goruntileme

Fatura iptal strecinin genel mantigi

Faturalama blokajlarinin kontrol edilmesi

Fatura olusturulamama nedenleri

Faturalama sonrasi belge akisi kontroll
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lade ve Diizeltme Siirecleri

lade siirecine genel bakis

lade satis siparisi olusturma

lade teslimati siireci

Alacak dekontu surecinin temel mantigi

Hatall fatura durumunda izlenecek adimlar

Musteri iade sureclerinde belge akisinin takibi

lade sureclerinde departmanlar arasi koordinasyon

Blokaj, Hata ve Eksiklik Yonetimi

Eksik veri uyarilarinin kontrol edilmesi

Fiyatlandirma hatalari

Stok yetersizligi

Teslimat blokajlar

Faturalama blokajlar

Kredi kontrol uyarilarinin genel mantigi

Belge statllerinin yorumlanmasi

Hata tespitinde anahtar kullanicinin izlemesi gereken adimlar

SAP SD Raporlama ve Siirec izleme

Satis siparisi listelerinin goérintilenmesi

Aclik siparis raporlarinin takibi

Teslimat listelerinin kontrol edilmesi

Fatura listelerinin goruntilenmesi

Musteri bazli satis takibi

Malzeme bazli satis takibi

Belge numarasi ile sureg takibi

Rapor ekranlarinda filtreleme, listeleme ve disa aktarma
YoOnetim ve operasyon ekipleri igin temel rapor ¢iktilari

Anahtar Kullanici Rolii ve Kullanici Destek Siireci

Anahtar kullanicinin SAP proje ve operasyon sureclerindeki roli
Son kullanici taleplerinin degerlendirilmesi

Hata kaynaginin tespit edilmesi

Danismana iletilecek konularin ayristiriimasi

Kullanici egitimlerinde dikkat edilmesi gereken noktalar

Sureg iyilestirme Onerilerinin toplanmasi

Test senaryolarina destek verilmesi

Canl kullanim sonrasi destek sureci
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Uygulamali Final Senaryosu

Musteri bilgisinin kontrol edilmesi

Malzeme bilgisinin kontrol edilmesi

Satis siparisi olusturulmasi

Fiyat, iskonto, vergi ve teslimat bilgilerinin kontrol edilmesi

ATP ve stok kontrolinin yapilmasi

Teslimat belgesi olusturulmasi

Picking ve mal ¢ikisi adimlarinin uygulanmasi

Fatura olusturulmasi

Belge akisinin analiz edilmesi

Olasli hata ve blokajlarin degerlendiriimesi

Rapor ekranlari Gizerinden sirecin takip edilmesi Egitim Sonunda Katilimcilarin
Kazanimlari Bu egitimi tamamlayan katilimcilar;

SAP SD modiliunin satis ve dagitim sireclerini ugtan uca kavrar.

Satis siparisi, teslimat, mal cikisi ve faturalama sureclerini kullanici seviyesinde
uygulayabilir.

Musteri ve malzeme ana verilerinin sureclere etkisini analiz edebilir.
Fiyatlandirma, vergi, stok ve teslimat kontrollerini yorumlayabilir.

Belge akisi Uzerinden sureg takibi yapabilir.

Aclik siparis, teslimat ve fatura raporlarini takip edebilir.

Son kullanicilarin kargilastigr temel hatalari analiz edebilir.

Hangi konularin kullanici hatasli, ana veri eksikligi veya danismanlik midahalesi
gerektiren konu oldugunu ayirt edebilir.

lade ve diizeltme siireglerinin temel isleyisini 6grenir.

e SAP SD sireclerinde departmanlar arasi koordinasyonu daha etkin yuaratebilir.
¢ Anahtar kullanici roliiyle son kullanici ekiplerine destek verebilir.

Bu egitimi kurumunuza 6zel planlayalim. icerik, siire ve uygulama senaryolari ekiplerinizin
roline ve seviyesine gore uyarlanabilir. www.impress.com.tr/iletisim
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