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Egitim icerigi
SAP BASIS Son Kullanici Egitimi

Tam SAP Egitimleri 13 modul
SAP BASIS Son Kullanici Egitimi egitimi dokumanlardan taslak olarak olusturuldu.

Kaynak: SAP YAZILIM VE TEKNIK EGITIMLER/Sap Basis/SAP BASIS Son Kullanici Egitim
icerigi.pdf

Egitim Programi
Mevcut temel i ¢cerikte application server kontrol it SM51 ile ele al iniyor.

Kaynak i cerikte SM13, SM21 ve ST22 do grudan operasyonel kontrol ama
ch kullanihiyor.

Mevcut dok imanda SM36 -SM37 lizerinden background job kontrol (i
bulunuyor.

Kaynak i cerikte ST03 ve ST02 performans ve buffer kontrolleri i ¢cin kullan
ithyor.

Kaynak i cerikte tRFC, RFC, gRFC ile ICM kontrolleri operasyonel ba
shiklar olarak yer al 1yor.

Mevcut i cerikte SU01/SU10, kullan ici yonetimi ve rollprofil yap ilarina
genel bak 1s yer aliyor.

SAP BASIS ve Sistem Navigasyonu

e SAP sistemine giri S

SAP GUI kullan imi

Temel men U ve ekran kullan imi
Transaction mant 191

Sistem ve client bilgilerinin g drtintilenmesi
Kullanict oturumunun kontrol G

Temel SAP navigasyonu

Application Server Kontrolleri
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Uygulama sunucular inin gérinttlenmesi
Aktif application serverlar in kontrol edilmesi
Sunucu durumlar inin incelenmesi

Sistem eri silebilirlik kontrolleri

Temel sunucu durum de gerlendirmeleri

Work Process izleme

SAP work process t Urlerine genel bak 1s

Aktif processlerin g érunttlenmesi

Uzun suren igslemlerin fark edilmesi

Hatali veya bekleyen processlerin kontrol edilmesi
Temel sistem yo gunlugu kontrolleri

Sistem Loglar 1 ve Hata Kontrolleri

Sistem loglar inin gorintilenmesi

Hata mesajlar inin incelenmesi

ABAP dump kay itlarinin kontrol U
Update hatalar inin gérunttlenmesi
Hatali islemlerin temel analizi
Problemin ilgili teknik ekibe aktar ilmasi

Background Job Takibi

Background job kavram |

Planlanm 1s islerin gorintulenmesi
Aktif joblar in takibi

Tamamlanan joblar in kontrol edilmesi
iptal edilen joblar in goriintilenmesi
Job loglar inin incelenmesi

Hatali joblarin ilgili ekibe bildirilmesi

Lock Kontrolleri

SAP lock kavram 1

Kilitli islemlerin g 6rintilenmesi

Eski veya sorunlu kilitlerin tespit edilmesi
Kullanici kaynakli lock problemlerinin anla siimasi
Lock problemlerinin teknik ekibe aktar ilmasi

Sistem Performans Kontrolleri

e Sistem cevap s Urelerinin incelenmesi
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Temel performans g dstergeleri

Sistem yava sliginin fark edilmesi

Buffer kullan imina genel bak i1s
Performans problemlerinin s iniflandiriimasi
Teknik ekibe do gru bilgi aktar imi

Spool ve Cikti islemleri

Spool kavram 1

Kullanici ¢ikt taleplerinin g drintilenmesi
Hatali spool kay 1tlarinin kontrol U
Yazdirma problemlerinin temel analizi
Cikti durumlar inin takibi

RFC ve Sistem iletisim Kontrolleri

RFC baglantilarinin genel yap 1sI

tRFC, gRFC ve RFC kavramlar |

Baglanti durumlar inin géruntilenmesi

Basarisiz iletisim kayitlarinin tespit edilmesi
Entegrasyon problemlerinin ilgili ekibe aktar ilmasi

Kullan i1c1 YOonetimi

SAP kullan icilarinin gérantilenmesi

Kullanici bilgilerinin kontrol edilmesi

Kullanici kilit durumlar inin incelenmesi

Temel kullan 1ci iglemleri

Kullanici gruplari

Kullanici raporlarinin goriantilenmesi

Rol ve profil bilgilerinin temel d tGizeyde incelenmesi

ICM ve Web Servis Kontrolleri

ICM servislerinin genel yap 1si

Aktif servislerin g 6rintilenmesi

HTTP/HTTPS servislerine genel bak 1

Web tabanl 1 SAP uygulamalar inin calisma mant 131
Temel servis eri silebilirlik kontrolleri

Lisans ve Sistem Bilgileri

e SAP lisans yap Isina genel bak I1s
e Lisans bilgilerinin g 6rintilenmesi
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e Sistem bilgilerinin kontrol U
e Sistem durumu ve temel teknik bilgilerin yorumlanmas 1

Glinliilk BASIS Operasyon Kontrol i

Application server kontrol U

Work process kontrol

Sistem loglar inin kontrol G

Dump kontrolleri

Background job kontrolleri

Spool kontrolleri

Sistem performans kontrolleri

RFC ve servis kontrolleri

Kullanici kaynakli problemlerin temel de gerlendiriimesi
Teknik problemin do gru sekilde eskale edilmesi

Bu egitimi kurumunuza 6zel planlayalim. icerik, siire ve uygulama senaryolari ekiplerinizin
roline ve seviyesine gore uyarlanabilir. www.impress.com.tr/iletisim
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