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Eğitim İçeriği

SAP SD Farkındalık Eğitimi
Tüm SAP Eğitimleri 10 modül

SAP SD Farkındalık Eğitimi egitimi dokumanlardan taslak olarak olusturuldu.

Kaynak: SAP LOJİSTİK VE TEDARİK ZİNCİRİ EĞİTİM VE DANIŞMANLIK/SAP SD/Sap SD
Farkındalık Eğitim İçeriği.pdf

Eğitim Programı

SAP’ye Geçiş Sürecine Genel Bakış

ERP ve SAP kavramlarının temel açıklaması
SAP’ye geçişin kurumlara sağladığı faydalar
Eski sistemden SAP’ye geçişte değişen iş yapış biçimleri
Departmanlar arası süreç bütünlüğü
SAP’de veri doğruluğunun önemi
SAP kullanımında rol ve sorumluluk bilinci

SAP SD Modülüne Genel Bakış

SAP SD modülünün kapsamı
SD modülünün satış ve dağıtım süreçlerindeki yeri
Satış siparişinden faturaya genel süreç akışı
SAP SD’nin müşteri, malzeme, stok, sevkiyat ve finans süreçleriyle ilişkisi
SAP SD’nin satış operasyonlarına katkısı
SAP’de belge mantığı ve süreç izlenebilirliği

SAP SD Süreç Akışı: Siparişten Faturaya

Müşteri talebinin SAP sürecine dönüşmesi
Teklif süreci
Satış siparişi süreci
Teslimat süreci
Sevkiyat ve mal çıkışı süreci
Faturalama süreci
Belge akışı üzerinden sürecin takip edilmesi
Süreç adımlarında departmanlar arası etkileşim

SAP’de Ana Veri Farkındalığı
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Müşteri ana verisinin önemi
Malzeme ana verisinin satış süreçlerine etkisi
Fiyat, vergi, ödeme koşulu ve teslimat bilgilerinin süreçlerdeki rolü
Eksik veya hatalı ana verinin satış sürecine etkileri
SAP’ye geçiş öncesinde veri temizliği ve veri doğruluğu ihtiyacı
Ana veri sorumluluğu ve departmanların katkısı

Satış ve Operasyon Ekipleri İçin SAP SD Farkındalığı

Satış siparişi mantığı
Müşteri, malzeme, miktar, fiyat ve teslimat tarihi bilgilerinin önemi
Sipariş sürecinde dikkat edilmesi gereken temel noktalar
Sipariş değişikliklerinin süreçlere etkisi
Satış sürecinde onay, kontrol ve takip mantığı
Açık siparişlerin izlenmesi

Lojistik, Depo ve Sevkiyat Süreçleriyle Bağlantı

Satış siparişinin teslimat sürecine etkisi
Teslimat planlama mantığı
Stok uygunluğu ve teslimat tarihi ilişkisi
Depo ve sevkiyat ekiplerinin süreçteki rolü
Mal çıkışı sürecinin stok ve faturalama üzerindeki etkisi
Lojistik süreçlerde doğru veri girişinin önemi

Faturalama ve Finans Süreciyle Bağlantı

Satış sürecinin faturalama aşamasına etkisi
Fatura oluşumunda müşteri, fiyat, vergi ve teslimat bilgilerinin rolü
Faturalama öncesi kontrol noktaları
Fatura hatalarının operasyonel etkileri
SD sürecinin finansal kayıtlarla ilişkisi
Satıştan muhasebeye veri akışının genel mantığı

SAP’ye Geçişte Kullanıcıların Rolü

Son kullanıcıların SAP geçişindeki sorumlulukları
Anahtar kullanıcıların rolü
Departman temsilcilerinin süreç katkısı
Test süreçlerine katılımın önemi
Kullanıcı kabul testi farkındalığı
Canlı geçiş öncesi hazırlık
Eğitim, adaptasyon ve destek süreçleri
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Değişim Yönetimi ve Kullanıcı Adaptasyonu

SAP’ye geçişte karşılaşılabilecek direnç noktaları
Yeni sistemde standart süreçlere uyum
Manuel iş yapış biçimlerinden sistem kontrollü süreçlere geçiş
Kullanıcı alışkanlıklarının değişmesi
Hatalı veri girişinin zincirleme etkisi
SAP kullanımında disiplin ve süreç takibi

Örnek Uçtan Uca SAP SD Senaryosu

Müşteri talebinin alınması
Satış siparişi oluşturma mantığı
Stok ve teslimat kontrolü
Teslimat sürecinin başlatılması
Mal çıkışı etkisi
Fatura oluşumu
Belge akışı ile sürecin takip edilmesi
Olası hata ve gecikme noktalarının değerlendirilmesi Eğitim Sonunda Katılımcıların
Kazanımları Bu eğitimi tamamlayan katılımcılar;
SAP’ye geçiş sürecinin kurum içindeki etkilerini anlar.
SAP SD modülünün satış, lojistik, sevkiyat ve faturalama süreçlerindeki rolünü kavrar.
Siparişten faturaya uçtan uca süreç akışını genel seviyede öğrenir.
Müşteri ve malzeme ana verisinin süreçler üzerindeki etkisini fark eder.
Satış, depo, lojistik ve finans ekipleri arasındaki bağlantıyı daha net görür.
SAP’de doğru veri girişinin ve süreç disiplininin önemini anlar.
Canlı geçiş öncesi test, eğitim ve adaptasyon süreçlerinin önemini kavrar.
SAP kullanımına geçmeden önce temel süreç farkındalığı kazanır.

Bu eğitimi kurumunuza özel planlayalım. İçerik, süre ve uygulama senaryoları ekiplerinizin
rolüne ve seviyesine göre uyarlanabilir. www.impress.com.tr/iletisim
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