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Egitim icerigi
SAP QM Son Kullanici Egitimi

Tam SAP Egitimleri 20 modul
Hedef Kitle

Kalite kontrol ekipleri

Kalite glivence ekipleri

Mal kabul ve depo ekipleri

Uretim kalite kontrol calisanlari

Uretim ekipleri

Satinalma sureclerinde g 6rev alan kullan icilar

Musteri iade s Ureclerinde g Orev alan galisanlar

SAP QM mod dlund aktif olarak kullanacak son kullan icilar

On Kosullar

Temel kalite kontrol, Gretim ve depo s Urecleri bilgisi gerekmektedir. Temel seviyede SAP
kullan 1m deneyimi faydalidir.

Egitim Programi
SAP QM Mod iiliine ve Kullan 1ci Ekranlar ina Girig

SAP QM mod aliniin amaci ve kapsam |

Kalite yonetimi streglerinde SAP QM 'nin yeri

SAP sistemine giri S

Meni ve kullan i1ci ekranlarinin tanitiimasi

islem ekranlar inda kullan ilan temel alanlar

Zorunlu ve iste ge bagl alanlarin ayirt edilmesi
Arama, filtreleme ve se ¢im islemleri

islem durumlar inin gérintilenmesi

Sistem uyar I, hata ve bilgi mesajlar inin yorumlanmas |
Belge ve referans numaralar inin kullaniimasi
Kullanici rolleri ve i slem sinirlari

Kalite, tretim ve depo kullan icilarinin sorumluluklar 1
Dogru ve zaman Inda veri giri Sinin 6nemi

SAP QM Temel Kavramlar 1
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Kalite kontrol s Urecinin genel yap IsI
Kontrol t Urd kavrami

Kontrol partisi kavram 1

Kontrol karakteristi gi kavram 1

Kontrol plan 1 kavrami

Ornekleme y 6ntemi ve 6rnekleme semasi
Katalog ve se ¢im kiimesi kavramlar 1
Kalite is yeri kavram |

Sonug¢ kaydi

Kullanim karari

Kalite bildirimi

Uygun ve uygun olmayan sonu ¢ kavramlar i
Kalite stoku, serbest stok ve bloke stok
Kalite strecindeki temel belge ili skileri

SAP QM Ana Verilerinin G ériintiilenmesi

Kalite ana verilerinin s Ureclerdeki rol G
Malzeme ana verisindeki kalite bilgileri
Kontrol t Urlerinin g orintulenmesi

Kontrol karakteristiklerinin incelenmesi
Nitel kontrol karakteristikleri

Nicel kontrol karakteristikleri

Alt ve st tolerans de gerleri

Olgu birimleri

Ornekleme y 6ntemlerinin g oriintilenmesi
Ornekleme semalarinin incelenmesi
Dinamik de gisim kurallar ina genel bak 1
Kataloglar in gortnttlenmesi

Secim kamelerinin kullan imi

Kalite is yerlerinin g érintulenmesi

Kontrol planlar inin incelenmesi

Kontrol plan 1 ile malzeme ili skisi

Eksik veya hatal 1 ana verinin kalite s Ureclerine etkisi

Kontrol Planlar inin Goriuntiilenmesi

Kontrol plan inin temel amac i

Malzeme ve tesis bazl 1 kontrol plan 1 arama

Kontrol plan 1 baslik bilgilerinin incelenmesi
Operasyonlar in gorunttlenmesi

Kalite is yerlerinin kontrol edilmesi

Kontrol karakteristiklerinin g érinttlenmesi

Kontrol y 6ntemlerinin incelenmesi

Tolerans ve spesifikasyon bilgilerinin kontrol edilmesi
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Ornekleme bilgilerinin g ériintiilenmesi

Zorunlu ve iste ge bagl karakteristiklerin ayr imi

Nitel ve nicel kontrol kriterlerinin de gerlendiriimesi

Kontrol plan 1 durumunun kontrol edilmesi

Kontrol plan indaki eksikliklerin s Ureclere etkisi

Kontrol dncesinde kullan 1c1 tarafindan yap 1lmasi gereken kontroller

Giris Kalite Kontrol S lireci

Giris kalite kontrol s Urecinin genel yap Isi
Satinalma sipari si ile kalite kontrol ili skisi
Hammadde mal giri slerinde kalite kontrol
Satinalma sipari sine bagl mal kabul i slemleri

Mal girisi sonrasinda kontrol partisi olu sumu
Kontrol partisinin kalite birimine aktar ilmasi
Malzeme, tedarik ¢i ve miktar bilgilerinin kontrol G
Parti ve seri numaras 1 bilgilerinin incelenmesi
Kontrol sto gundaki trlinlerin goriintilenmesi
Numune miktar inin kontrol edilmesi

Kismi ve fazla teslimat durumlar 1

Uygunsuz Uranlerin ayr i1stiriimasi

Kontrol sonu c¢larinin stok durumuna etkisi

Mal kabul ve kalite ekipleri aras indaki koordinasyon
Giris kalite kontrol s Urecinde kullan ici kontrol noktalar |

Kontrol Partilerinin G oriintiilenmesi ve Takibi

Kontrol partisi listesinin g 6runtilenmesi

Malzeme bazl 1 kontrol partisi arama

Tesis ve tarih bazl 1 kontrol partisi arama

Kontrol t Urli bazli filtreleme

Acik ve tamamlanm 1s kontrol partilerinin ayr 1stiriimasi
Kontrol partisi ba slik bilgilerinin incelenmesi

Malzeme ve parti bilgilerinin kontrol edilmesi

Kontrol miktar 1 ve numune miktar inin gérintilenmesi
Kontrol karakteristiklerinin incelenmesi

Kontrol plan 1 bilgilerinin g érintilenmesi

Sonug kaydi durumunun kontrol edilmesi

Kullanim karari durumunun takip edilmesi

Stok durumu bilgilerinin g értintilenmesi

Eksik islem bulunan kontrol partilerinin belirlenmesi
Kontrol partisi ge ¢misinin incelenmesi

Kontrol Sonu c¢larinin Kaydedilmesi
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Sonug kaydi sirecinin genel yap 1si
Kontrol partisinin sonu ¢ kaydi i¢in agilmasi
Kontrol karakteristiklerinin g érinttlenmesi
Numune bilgilerinin kontrol edilmesi

Nicel sonu ¢larin girilmesi

Olgiim degerlerinin kaydedilmesi

Alt ve Ust toleranslar in kontrol edilmesi
Nitel sonu ¢larin kaydedilmesi

Kod ve se ¢im kiimelerinin kullan 1imasi
Uygun ve uygun olmayan sonu ¢larin isaretlenmesi
Aciklama ve not eklenmesi

Eksik karakteristiklerin belirlenmesi
Sonuglarin kaydedilmesi

Sonug¢ kaydinin tamamlanmas |

Hatali sonugclarin dizeltiimesi

Sonugc degisikliklerinin kontrol edilmesi
Sonug¢ kaydinda veri do grulugunun énemi

Kullan im Karar 1 islemleri

Kullanim kararinin kalite s Grecindeki yeri
Kullanim karari verilecek kontrol partisinin a ¢ilmasi
Kontrol sonu ¢larinin incelenmesi

Eksik sonu ¢larin kontrol edilmesi

Uygunluk durumunun de gerlendiriimesi
Kullanim karari kodunun se ¢ilmesi

Kabul karar 1 verilmesi

Ret karar 1 verilmesi

Sartli kabul yakla simina genel bak 1s

Kullanim karari agiklamasinin girilmesi

Stok hareketi bilgilerinin kontrol edilmesi

Kalite stokundan serbest kullan ima aktar im
Kalite stokundan bloke stoka aktar im

lade veya hurda s uregclerine genel bak I1s
Kullanim kararinin kaydedilmesi

Kullanim karari durumunun kontrol edilmesi
Hatal kullanim kararlar inin operasyonel etkileri

Uretim Ara Kontrol S uirecleri

Uretim kalite kontrol s Grecinin genel yap 1si
Uretim emri ile kalite kontrol ili skisi

Uretim ara kontrol partilerinin olu sumu

Uretim operasyonlar inin goriintilenmesi
Kontrol plan indaki karakteristiklerin incelenmesi
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Uretim sirasinda alinan numunelerin kaydedilmesi
Ara kontrol sonu ¢larinin sisteme girilmesi

Olgiim ve test sonu clarinin degerlendirilmesi
Uygunsuz Uretim sonu ¢larinin belirlenmesi

Uretim surecinin devam ina iliskin degerlendirmeler
Kalite ve Uretim ekipleri aras indaki koordinasyon
Tekrarlayan hatalar in takip edilmesi

Uretim ara kontrol sonu c¢larinin raporlanmas |
Sonug¢ kaydindaki hatalar in tretim sireclerine etkisi

Uretimden Mal Giri si Kalite Kontrol i

Uretimden mal giri si stirecine genel bak 1s

Uretim emrine ba gl kontrol partisi olu sumu
Uretilen malzeme ve miktar bilgilerinin kontrol
Parti bilgilerinin g 6rintilenmesi

Uriin kalite kriterlerinin incelenmesi

Kontrol sonu ¢larinin kaydedilmesi

Uygun ve uygun olmayan drtnlerin belirlenmesi
Kullanim karari verilmesi

Urlintin kalite stokundan serbest stoka aktar ilmasi
Bloke veya ret i slemlerine genel bak 1s

Uretim ve depo s ureclerine stok aktar imi
Uretimden gelen kalite sonu ¢larinin izlenmesi
Uretimden mal giri si stirecindeki temel kontrol noktalar |

Depolar Aras 1 Transferlerde Kalite Kontrol

Depolar aras 1 transfer s Urecine genel bak I1s
Transfer i slemine ba gli kalite kontrol ihtiyac 1
Transfer sonras | kontrol partisi olu sumu

Kaynak ve hedef tesis bilgilerinin kontrol edilmesi
Malzeme ve miktar bilgilerinin g runtilenmesi
Parti ve stok durumu bilgilerinin incelenmesi
Kontrol sonu ¢larinin kaydedilmesi

Kullanim karari verilmesi

Uygun Uranlerin kullan 1labilir stoka aktar 1lmasi
Uygunsuz Urunlerin bloke edilmesi

Transfer kalite kontrol s Urecindeki hata noktalar 1
Fiziksel hareket ile sistem kayd inin uyumunun kontrol edilmesi

Miisteri ilade Kalite Kontrol i

e Musteri iade s Urecinin genel yap Isi
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lade teslimat 1 ile kalite kontrol ili skisi

lade edilen driinlerin kontrol s tirecine alinmasi
Musteri, malzeme ve miktar bilgilerinin kontrol G
lade nedeninin g ériintilenmesi

Parti ve seri numaras 1 bilgilerinin incelenmesi

lade Uruin igin kontrol partisi olu sumu

Kontrol sonu ¢larinin kaydedilmesi

Uriinuin yeniden kullan ilabilirliginin degerlendirilmesi
Kabul, ret, hurda veya yeniden i sleme secenekleri
Kullanim kararinin verilmesi

Musteri iadesine ba gli kalite bildirimi olu sturulmas |
lade kalite sonu ¢larinin raporlanmas |

Tekrarlayan m Usteri sikayetlerinin de gerlendiriimesi

Manuel Kalite Kontrolleri ve Test Talepleri

Manuel kalite kontrol s Grecinin kullan im amaci
Standart i slem disinda kontrol ihtiyac inin olugsmasi
Manuel kontrol partisi olu sturma strecine genel bak I1s
Malzeme ve tesis bilgilerinin se gilmesi

Kontrol t Griindin belirlenmesi

Kontrol miktar inin girilmesi

Kontrol karakteristiklerinin g érinttilenmesi

Sonuglarin kaydedilmesi

Kullanim karari verilmesi

Test talebi kavram |

Test talebi tzerinden kontrol ger ceklestiriimesi

Test sonu ¢larinin kayit altina alinmasi

Manuel kontrollerin izlenebilirli gi

Manuel kontrol olu stururken dikkat edilmesi gereken noktalar

Kalite Bildirimi Olu sturma

Kalite bildiriminin temel amac 1

Kalite bildirimi t Grlerinin genel yap 1si
Temel verilerle kalite bildirimi olu sturma
Malzeme ve parti bilgilerinin girilmesi

Tesis ve organizasyon bilgilerinin se ¢ilmesi
Problem a ¢iklamasinin yazilmasi

Problem yeri ve hata bilgilerinin kaydedilmesi
Katalog ve kodlar in kullaniimasi

Bildirime belge veya a ciklama eklenmesi
Sorumlu ki si ve birimlerin belirlenmesi
Bildirimin kaydedilmesi

Bildirim numaras inin takip edilmesi
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e Eksik veya hatal 1 bildirim bilgilerinin s Ureclere etkisi
e Kalite bildiriminde do gru siniflandirmanin 6nemi

Kalite Bildirimi G érev ve islemleri

Kalite bildirimi Gzerinde g 6rev tanimlanmas |
Gorev sorumlusunun belirlenmesi

Gorev baslangic ve bitis tarihlerinin girilmesi
Duzeltici faaliyetlerin tan imlanmas |

Onleyici faaliyetlerin tan imlanmas |
Gorevlerin y drattlmesi

Gorev durumlar inin gincellenmesi
Tamamlanan g orevlerin g 6zden gecirilmesi
Geciken g oOrevlerin takip edilmesi

islemlerin ve faaliyetlerin kaydedilmesi
Gorev sonuglarinin aciklanmasi

Kalite, Uretim ve ilgili departmanlar aras indaki gorev koordinasyonu
Gorevlerin bildirim kapan 1sina etkisi

Ana Neden Analizi ve Bildirim Tamamlama

Ana neden analizinin temel amac 1

Problem ve neden bilgilerinin ayr istirilmasi
Neden kataloglar inin kullaniimasi

Ana neden bilgilerinin sisteme kaydedilmesi
Tekrarlayan problemlerin de gerlendirilmesi
Duzeltici faaliyet sonu ¢larinin kontrol edilmesi
Aclk gorevlerin incelenmesi

Eksik bilgilerin tamamlanmas 1

Bildirim durumlar inin kontrol edilmesi

Kalite bildiriminin tamamlanmas 1

Tamamlanan bildirimin yeniden g orunttlenmesi
Bildirim kapan i1sinda kullan i1c1 kontrol noktalar 1
Ana neden bilgisinin raporlama ve s Urec iyilestirmeye etkisi

Kalite Bildirimlerinin izlenmesi

Kalite bildirimleri listesinin g érintilenmesi

Bildirim numaras 1yla arama

Malzeme ve tesis bazl 1 bildirim arama

Bildirim t Grine gore filtreleme

Acik ve tamamlanm 1s bildirimlerin g druntilenmesi
Gorev durumlar inin takip edilmesi

Sorumlu ki si ve birim bazl 1 bildirim takibi
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Problem ve neden kodlar inin incelenmesi

Geciken g Orevlerin belirlenmesi

Tamamlanan bildirimlerin kontrol edilmesi
Tekrarlayan kalite sorunlar inin gorintilenmesi
Bildirim listesi sonu ¢larinin filtrelenmesi

Bildirim verilerinin raporlama amac 1yla kullan i1lmasi

SAP QM Raporlama ve izleme

SAP QM raporlar inin genel yap Isi

Kontrol partisi listelerinin g érinttlenmesi

Acik kontrol partilerinin takip edilmesi

Sonug kaydi tamamlanmam 1s kontrollerin belirlenmesi
Kullanim karari bekleyen kontrol partilerinin izlenmesi
Kontrol sonu ¢larinin goérintilenmesi

Uygun ve uygun olmayan sonu ¢larin karsilastiriimasi
Malzeme ve tedarik ¢i bazli kalite sonu ¢lari

Uretim kalite sonu clarinin incelenmesi

Kalite bildirimi listelerinin kullan ilmasi

Acik gorevlerin takip edilmesi

Tekrarlayan hata ve nedenlerin de gerlendirilmesi
Rapor se ¢im kriterlerinin kullan ilmasi

Rapor sonu clarinin filtrelenmesi ve s iralanmas i
Rapor ciktilarinin elektronik tabloya aktar ilmasi
Surec¢ performans inin degerlendirilmesi

Hata Mesajlar 1 ve Kullan ici Kontrolleri

SAP sistem mesajlar inin yorumlanmas |

Eksik zorunlu alan hatalar |

Kontrol plan 1 bulunamamas |

Kontrol karakteristi gi eksiklikleri

Sonug kaydi yapilamamas 1

Eksik numune ve 6lctim bilgileri

Kullanim karari verilememe durumlar |

Acik karakteristik kaynakl 1 hatalar

Stok hareketi kaynakl 1 sorunlar

Yetki kaynakl 1 islem hatalar 1

Kalite bildirimi kaydetme sorunlar |

Gorev ve sorumlu bilgisi eksiklikleri

Kullanici kaynakli ve sistem kaynakl 1 sorunlarin ayristiriimasi
Kullanici tarafindan yap ilabilecek temel kontroller

Destek kayd 1 olusturmadan 6nce yapilmasi gerekenler
Kontrol partisi, bildirim numaras 1 ve hata mesaj inin paylasiimasi
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Ornek Ugtan Uca SAP QM Uygulamas i

Satinalma sipari sine bagli mal girisinin incelenmesi

Olusan kontrol partisinin g ortintilenmesi

Malzeme, tedarik ¢i ve miktar bilgilerinin kontrol edilmesi
Kontrol plan inin goruntilenmesi

Kontrol karakteristiklerinin incelenmesi

Ornekleme bilgilerinin kontrol edilmesi

Nicel ve nitel kontrol sonu ¢larinin kaydedilmesi

Uygun ve uygun olmayan sonu ¢larin degerlendirilmesi
Kullanim kararinin verilmesi

Stok durumunun kontrol edilmesi

Uygun olmayan urin icin kalite bildirimi olu sturulmas 1
Problem ve neden bilgilerinin kaydedilmesi

Gorev ve duzeltici faaliyetlerin tan imlanmas |

Ana neden analizinin kaydedilmesi

Gorevlerin tamamlanmas |

Kalite bildiriminin kapat 1lmasi

Kontrol partisi ve bildirim sonu c¢larinin raporlanmas |

Ornek kullan ic1 hatalarinin degerlendirilmesi Egitim Sonunda Kat ihmcilarin Kazanimlari
Bu egitimi tamamlayan kat ihmcilar;

SAP QM kullan i1ci ekranlarini ve temel i slem yapisini tanir.
Kalite ana verilerini ve kontrol planlar ini gorinttleyebilir.
Kontrol karakteristikleri ve 6érnekleme bilgilerini inceleyebilir.
Giris kalite kontrol partilerini g 6riintuleyebilir ve takip edebilir.
Uretim ve transfer s ureclerindeki kontrol partilerini y énetebilir.
Musteri iade ve manuel kalite kontrol s treclerini takip edebilir.
Nitel ve nicel kontrol sonu ¢larini sisteme kaydedebilir.

Eksik ve hatal 1 sonuc girislerini belirleyebilir.

Kontrol sonu ¢larini degerlendirerek kullan im karari verebilir.
Kullanim kararina bagli stok durumlar ini takip edebilir.

Temel verilerle kalite bildirimi olu sturabilir.

Kalite bildirimlerinde g Orev ve islem tanimlayabilir.

Ana neden ve d lzeltici faaliyet bilgilerini kaydedebilir.

Acik ve tamamlanm 1s kalite bildirimlerini takip edebilir.

Kontrol partisi, sonu ¢ ve kalite bildirimi raporlar ini galistirabilir.
Temel sistem mesajlar ini ve kullan ici hatalarini yorumlayabilir.
Kalite, Uretim ve depo s Urecleri arasindaki iligkiyi kavrar.

Giris kalite kontrolden bildirim kapan 1sina kadar olan s Ureci ugtan uca takip edebilir.

Bu egitimi kurumunuza 6zel planlayalim. icerik, siire ve uygulama senaryolari ekiplerinizin
roliine ve seviyesine gore uyarlanabilir. www.impress.com.tr/iletisim

Impress Bilisim < Impress Akademi Sayfa9/9

Www.impress.com.tr




