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Egitim icerigi
SAP QM Farkindalik Egitimi

Tam SAP Egitimleri 11 modul

Hedef Kitle
e Kalite yonetimi ve kalite kontrol ekipleri
e Uretim ekipleri
e Depo ve mal kabul ekipleri
e Satinalma sureglerinde g 6rev alan calisanlar
e Musteri iade s Ureclerinde g 6rev alan calisanlar
e SAP’ye gegis surecinde g Orev alan c¢alisanlar
e YOnetici ve s Ureg sahipleri
e SAP QM s Ureclerini genel seviyede tan imak isteyen kullan icilar

On Kosullar

SAP bilgisi gerekmemektedir. Temel kalite, Uretim ve depo s Urecleri bilgisi faydal 1dir.
Egitim Programi
SAP QM Mod iliine Genel Bak 1s

SAP QM mod ulinin amaci ve kapsam |

Kalite yonetimi sureclerinde SAP QM 'nin yeri

Kalite kontrol s treglerinin sistem Gzerinden y Urittlmesi
Kalite, Uretim ve depo kullan icilarinin sirec icerisindeki rolleri
Kalite bilgilerinin kay 1t altina alinmasi ve izlenebilirli §i

Kalite sonu ¢larinin operasyonel s Ureclere etkisi

Dogru ve zaman Inda veri giri sinin kalite s Ureclerindeki 6nemi

SAP QM Ana Verileri Fark indahgi

Kalite ana verilerinin s Ureclerdeki rol G

Kontrol karakteristikleri

Kontrol karakteristiklerinin kalite kontrollerindeki kullan imi
Ornekleme y 6ntemleri

Ornekleme semalari

Dinamik de gisim kurallar inin genel amac |

Kataloglar ve se ¢im kiimeleri
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Kalite is yerleri

Kontrol planlar 1

Kontrol planlar inin Griin ve sireclerle iligkisi

Eksik veya hatal | ana verinin kalite sonu clarina etkisi

Giris Kalite Kontrol S iirecleri

Giris kalite kontrol s Urecinin genel amac |

Satinalma sipari sine bagli mal girislerinde kalite kontrol U
Hammadde mal giri slerinde kalite kontrol U

Mal kabul ve kalite kontrol s Urecleri arasindaki iliski
Kontrole tabi trinlerin belirlenmesi

Gelen urdnlerin kalite kontrol s trecine alinmasi

Kontrol sonu c¢larina gore Grtiniin degerlendiriimesi
Uygun ve uygun olmayan drtnlerin ayr istirilmasi

Giris kalite kontrol sonu ¢larinin depo sireclerine etkisi
Mal giriglerinde kalite kullan icilarinin sorumluluklar 1

Uretim Siireclerinde Kalite Kontrol

Uretim kalite kontrol s tirecinin genel yap 1si

Uretim ara kontrolleri

Uretim sirasinda kalite sonu ¢larinin takip edilmesi
Uretimden mal giri si sirasinda kalite kontrol

Kontrol karakteristiklerinin Gretim sireglerinde kullan 1imasi
Kontrol plan inin gorintilenmesi

Uretim sonu ¢larinin Kalite kriterlerine g ére degerlendiriimesi
Uygun olmayan uretim sonu clarinin sureclere etkisi

Kalite ve Uretim ekipleri aras indaki koordinasyon

Uretim kalite kontrollerinde veri do grulugunun 6nemi

Transfer, iade ve Manuel Kalite Kontrolleri

Depolar aras | transferlerde kalite kontrol U

Transfer edilen Urtnlerin kalite durumunun de gerlendirilmesi
Musteri iade kalite kontrolleri

lade edilen uriinlerin kontrol s direcine alinmasi

iade nedenlerinin ve kalite sonu ¢larinin degerlendirilmesi
Manuel kalite kontrollerinin kullan im alanlar 1

Standart s ure¢ disinda olusturulan kalite kontrolleri

Test talebi kontrolleri

Farkli kalite kontrol t Urlerinin s Ureglere etkisi

Kontrol sonu ¢larinin sistem tzerinde kay 1t altina alinmasi
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Kontrol Partisi ve Kontrol Sonu clari

Kontrol partisi kavram 1

Kontrol partisinin kalite s treglerindeki rol G
Kontrol partisi olu sturma surecine genel bak 1s
Kontrol partisinin g druntilenmesi

Kontrol plan 1 ve kontrol partisi ili skisi

Kontrol edilecek karakteristiklerin g oriintilenmesi
Kontrol sonu ¢larinin kaydedilmesi

Nitel ve nicel kontrol sonu c¢larina genel bak i1s
Uygun ve uygun olmayan sonu ¢larin belirlenmesi
Eksik veya hatal 1 sonug girislerinin sureglere etkisi
Kontrol sonu clarinin izlenebilirli §i

Sonug kaydinda kullan icilarin sorumluluklar 1

Kullan im Karar 1 Siireci

Kullanim karari kavrami

Kullanim kararinin kalite s Grecindeki yeri

Kontrol sonu c¢larinin degerlendiriimesi

Uriiniin kabul veya reddedilmesi

Kalite sonucuna g 6re stok durumunun belirlenmesi
Kullanim karari dncesinde kontrol edilmesi gereken bilgiler
Eksik kontrol sonu ¢larinin kullanim kararina etkisi
Kullanim kararinin depo ve Uretim sureglerine etkisi

Hatali kullanim kararlar inin operasyonel sonu clari
Kullanim kararinda yetki ve sorumluluklar in dnemi

Kalite Bildirimleri

Kalite bildirimi kavram i

Kalite bildirimlerinin kullan im amaci

Temel verilerle kalite bildirimi olu sturma stirecine genel bak I1s
Kalite probleminin kay 1t altina alinmasi
Gorev ve islemlerin tan imlanmas |

Gorevlerin ilgili ki silere yonlendiriimesi
Gorevlerin y drattlmesi

Gorevlerin g 6zden gegcirilmesi

Ana neden analizinin temel amac 1

Ana neden bilgilerinin raporlanmas 1

Duzeltici faaliyetlerin takip edilmesi

Kalite bildiriminin tamamlanmas i

Kalite bildirimlerinin s Ureg iyilestirmedeki rol U
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Kalite Bildirimlerinin izlenmesi

Kalite bildirimleri listesinin g 6rintilenmesi

Aclk ve tamamlanm 1s kalite bildirimlerinin takip edilmesi
Kalite bildirimi g 6revlerinin g érintilenmesi

Geciken veya tamamlanmayan g 6revlerin belirlenmesi
Problem t Urli ve ana neden bilgilerinin incelenmesi
Tekrarlayan kalite problemlerinin de gerlendirilmesi

Kalite bildirimlerinde veri do grulugunun 6nemi

Kalite, Uretim ve depo ekipleri aras indaki gorev takibi

Kalite bildirimlerinin operasyonel iyile stirmelerde kullan iimasi

Raporlama ve Kalite S lireclerinin izlenmesi

SAP QM raporlar inin genel amac |

Kontrol sonu ¢larinin izlenmesi

Kontrol partilerinin durumlar inin takip edilmesi
Kullanim kararlar inin incelenmesi

Kalite bildirimleri Gzerinden analiz yap 1lmasi

Aclik kalite g 6revlerinin takip edilmesi

Uygun ve uygun olmayan sonu c¢larin degerlendirilmesi
Tekrarlayan kalite sorunlar inin belirlenmesi

Surec performans inin degerlendirilmesi

Dogru ve eksiksiz verinin kalite raporlar ina etkisi
Kalite raporlar iin sureg iyilestirme ¢alismalarinda kullan 1imasi

Ornek Uctan Uca SAP QM Senaryosu

Hammadde mal giri sinin gergeklesmesi

Kalite kontrol ihtiyac inin olusmasi

Kontrol partisinin olu sturulmas i

Kontrol plan inin ve karakteristiklerin g druntilenmesi
Numune ve kontrol y 6énteminin de gerlendirilmesi

Kontrol sonu ¢larinin sisteme kaydedilmesi

Uygun ve uygun olmayan sonu ¢larin belirlenmesi
Kullanim kararinin verilmesi

Uygun olmayan urin igin kalite bildirimi olu sturulmas 1
Gorev ve duzeltici faaliyetlerin tan imlanmas 1

Ana neden analizinin kaydedilmesi

Kalite bildiriminin tamamlanmas |

Kontrol ve bildirim sonu c¢larinin raporlanmas 1

Olasi hata ve kontrol noktalar inin degerlendiriimesi Egitim Sonunda Kat ihmcilarin
Kazanimlari Bu egitimi tamamlayan kat ilimcilar;

e SAP QM mod ulindn kalite s Ureclerindeki rol Gna kavrar.
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Kalite ana verilerinin temel yap 1sini tanir.

Kontrol karakteristikleri, 6rnekleme y dntemleri ve kontrol planlar inin kullanim amacini
ogrenir.

Girig kalite kontrol s Ureclerinin genel i sleyisini anlar.

Uretim ve transfer s treclerinde kalite kontrol Giniin nasil ylritilduguni kavrar.
Musteri iadesi ve manuel kalite kontrol s tUrecleri hakk inda farkindalik kazanir.
Kontrol partisi ve kontrol sonu ¢larinin temel yap 1sin1 égrenir.

Kullanim kararinin stok ve operasyon s ureclerine etkisini anlar.

Kalite bildirimlerinin olu sturulma ve takip edilme mant 1gini1 kavrar.

Gorev, islem ve ana neden analizi s ureglerini genel seviyede tan Ir.

SAP QM raporlar inin kalite s Ureclerinin izlenmesindeki rol Gnu 6grenir.

Dogru veri giri si ve sureg disiplininin kalite y dnetimindeki dnemini kavrar.

Bu egitimi kurumunuza 6zel planlayalim. icerik, siire ve uygulama senaryolari ekiplerinizin
roline ve seviyesine gore uyarlanabilir. www.impress.com.tr/iletisim
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